
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Microsoft Dynamics CRM 

Caso de éxito: REALE SEGUROS 
  

   
Conocer al cliente: la clave del éxito 

  

Cliente: Torrechantre S.L. 

Web: http://www.residenciavdelrey.com  

Nº de empleados: Entre 35 y 40  

País: España 

Sector: Centro residencial de mayores 

Perfil del cliente: 

El Centro residencial de mayores “Viña 

del Rey” se sitúa a la vanguardia en el 

cuidado y atención a personas mayores. 

Trabaja con planes de intervención 

individualizados, que permiten adaptarse a 

las necesidades individuales de sus 

residentes. Su política de trabajo está 

fundamentada en un servicio vocacional que 

se pone de manifiesto en cada una de las 

áreas asistenciales, cuya finalidad última es 

el bienestar y la calidad de vida de sus 

residentes. 

 

Tipo de proyecto 

Elaboración y desarrollo de web corporativa 

diseñada con el objetivo de mostrar de 

forma atractiva sus servicios, enfocada en un 

diseño responsive que permite su 

visualización en todos los dispositivos y con    

un panel de administración autogestionable. 

 

Servicios 

• Diseño web 

• Mantenimiento web 

 

 

Para más información sobre otros casos de éxito 

de Controlsys, por favor visite: www.controlsys.es  

“Gracias a Controlsys tenemos una web corporativa 

adaptada a todos los dispositivos, con un diseño muy 

visual de nuestros servicios y gestionable mediante un 

panel de administración, tras la aportación de sus 

conocimientos y experiencia en este tipo de 

proyectos.” 

Juani Moreno - Directora 

 

El Centro residencial de mayores “Viña del Rey” está emplazado en 

la ciudad de La Carolina en la comarca de Sierra Morena de Jaén. 

 

Sus instalaciones pensadas y adaptadas a las limitaciones que puedan 

surgir de una larga longevidad ofrecen un ambiente adecuado y 

acogedor, unido a un amplio conjunto de servicios internos que 

buscan lograr la intimidad, tranquilidad y dignidad de cada uno de sus 

residentes. 

 

Tienen un compromiso firme con la calidad de los servicios, de las 

instalaciones y del equipo humano que hacen de esta residencia el 

lugar ideal para vivir. 

 

Al disponer de una web obsoleta, la Residencia Viña del Rey se 

replanteó el rediseño de su página web corporativa obteniendo 

gracias a la experiencia de Controlsys una web totalmente renovada 

a nivel visual, adaptada a todos los dispositivos y gestionable 

mediante un panel de administración. 

CONTROLSYS, ÁREA DE MARKETING Y E-COMMERCE 

Caso de éxito: Renovación de Web Corporativa para la Residencia 

Viña del Rey 

http://www.residenciavdelrey.com/
http://www.controlsys.es/


 

  

Controlsys, Control y Sistemas informáticos Andaluces, SL. Reservados todos los derechos. 
Este caso práctico sólo tiene fines informativos. CONTROLSYS NO OTORGA GARANTÍAS 
EXPRESAS NI IMPLÍCITAS EN ESTE RESUMEN. Los nombres de las empresas y productos reales 
aquí mencionados pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios 
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Situación 
 

Antes de renovar su página web, la Residencia Viña del Rey disponía de una web realizada con un diseño estático sin panel de 

administración que le permitiera la gestión de la web y además no permitía su visualización en todos los dispositivos, lo que 

hacía que la web no estuviera actualizada a los últimos estándares. 

 

La necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos hizo replantearse a la Residencia Viña del Rey la renovación de su página web. 

 

Tras la renovación de la web es posible conocer todos los servicios e instalaciones que ofrece la residencia, visibles en una web 

totalmente actualizada a las últimas tendencias en diseño, con un panel gestionable que permite que la introducción de 

contenido sea sencilla e intuitiva y con un diseño responsive, que permite visualizar la web en todos los dispositivos. Además, 

se ha adaptado la web a la normativa vigente (LOPD – RGPD). 

 

Solución 
 

Controlsys se reúne con el equipo de la Residencia Viña del Rey para analizar y estudiar el proyecto a llevar a cabo. Se 

determina realizar una web corporativa totalmente renovada, aprovechando el amplio conocimiento y experiencia que tiene 

el equipo de Controlsys en este sector. 

 

La web corporativa incluye los servicios e información general de la Residencia en una web totalmente renovada. Las principales 

características que se han llevado a cabo en el proyecto de renovación de la página web son las siguientes: 

 

• Renovación de la página web realizándola con el CMS Joomla, gestionable mediante un panel de Administración, lo 

que hace que sea una web dinámica. 

• Adaptación de las páginas web a los últimos estándares y con diseño responsive, permitiendo su visualización en 

todos los dispositivos. 

• Elaboración de un apartado de “Instalaciones” en el que se muestra todas las instalaciones de las que dispone la 

residencia y de las que pueden disfrutar los residentes. 

• Creación de apartado de “Equipo Humano”, en el que se muestran todos los trabajadores que forman el equipo de 

la Residencia junto a su cargo, consiguiendo un trato más cercano. 

• Creación de formulario de contacto en la página web, más seguro por la inclusión del captcha y adaptado al Nuevo 

Reglamento de Protección de datos. 

• Adaptación a la normativa de LSSI y Cookies, lo que permite estar al día en la legislación. 

• Mejora de optimización web y posicionamiento. 

 

 

 

 

 

WEB RESIDENCIA: www.residenciavdelrey.com 


